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Цели лекции:

• Общие принципы организации аварийно-спасательных 
служб

• Исторические аспекты развития аварийно-спасательных 
служб

• Доступ к догоспитальной неотложной медицинской 
помощи.

• Компоненты Национальной системы экстренной 
медицинской помощи.

• Библиография
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СЛУЖБЫ СПАСЕНИЯ

 Аварийно-спасательные 
службы являются 
специализированными 
оперативными службами 
(структурами), которые 
обеспечивают немедленное 
решение проблем, связанных с 
чрезвычайными ситуациями.
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Они есть:
 либо общественный (представляющий общий интерес, 

координируемый органами государственного управления и 
доступный для всех граждан);

 либо частный.



ГОСУДАРСТВЕННАЯ СЛУЖБА СКОРОЙ 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

На развитие систем экстренной медицины во всем мире влияет 
множество факторов: 

 социальные,

 политика,

 экономичный,

 географическое и здоровье населения, что ставит значение и роль 
медицины неотложных состояний в качестве приоритета в 
национальных системах здравоохранения стран мира.
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Национальная служба СМП

 Неотложная медицинская помощь в системе 
медицинской помощи должна быть коммуникативной 
и комплексной, чтобы оказание помощи было 
бесперебойным во времени и правильным с 
медицинской точки зрения, а перевод помощи с одного 
этапа на другой был безопасным и оперативным.
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Национальная служба СМП

 Соблюдение требований 
обеспечивает больному в 
критическом состоянии 
догоспитальную неотложную 
помощь на очень высоком 
уровне с использованием 
специально подготовленной 
для этих случаев достаточно 
многочисленной бригады во 
главе со специалистом по 
неотложной медицине.
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 Необходимость оказания 
медицинской помощи зависит 
от места происшествия, его 
характера (травматический 
или соматический) с момента 
получения информации о 
несчастном случае до 
завершения вызова. 
Высокоэффективный уровень 
медицинской помощи 
включает в себя ресурсы, 
силы на каждом этапе.
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Оказанием экстренной медицинской помощи 
населению занимаются:

• Служба экстренной медицинской помощи;

• Служба первичной медицинской помощи;

• Больничное обслуживание
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Национальная служба СМП

Система экстренной медицинской помощи включает 
в себя общественную составляющую, которая будет 
включать:
• обнаружение,

• доступ, 

• доврачебная медицинская помощь, 

• неотложная медицинская помощь, 

• специализированная медицинская помощь (DMU/UPU), которые 
зависят от местных условий и потребностей.
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Исторические аспекты

Важнейшие исторические события, связанные с 
аварийной службой.

 Эдвин Смит, египтолог, приобретает рукопись XVII 
века до нашей эры, в которой содержится первое 
описание неотложных медицинских процедур.

 Библия описывает доброго самаритянина в истории, 
которую можно сравнить с действиями «первого 
ответчика».

 Доктор Жан Ларри основал группы хирургов и 
медсестер, которые помогали раненым во время 
наполеоновских войн.

10



Исторические аспекты

• Клара Бартон организовала доставку гуманитарной помощи на 
передовую во время Гражданской войны в США, а позже 
сформировала Красный Крест, который превратился во Всемирный 
Красный Крест и Красный Полумесяц.

• В 1700-х и 1800-х годах спасательные организации и машины 
скорой помощи были организованы в крупных столичных центрах 
Европы и Соединенных Штатов.

• В 1732 году шотландский хирург Уильям Тоссач провел первую 
задокументированную процедуру искусственного дыхания «изо рта 
в рот».

• В 1955 году Пол Золль разработал первый внешний 
дефибриллятор сердца.

• В 1963 году Американская кардиологическая ассоциация одобрила 
методы сердечно-легочной реанимации.
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• За последние годы служба 
скорой медицинской помощи 
значительно изменилась. 
Оказание скорой медицинской 
помощи больше было связано с 
обеспечением транспорта, а не 
с оказанием скорой 
медицинской помощи. 

• История экстренной 
медицинской помощи 
насчитывает много веков, но 
самые большие изменения 
произошли за последние 40 
лет.
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• Скорая медицинская помощь в Республике Молдова имеет 
64-летнюю историю. Годы независимости Республики 
Молдова (1990-2007 гг.) благотворно сказались на 
укреплении службы экстренной помощи в республике. В 
1999 г. Постановлением Правительства № 689 от 23.07.99 
г. была утверждена первая Национальная программа 
развития экстренной медицинской помощи в Республике 
Молдова на 1999-2003 годы. Данным законодательным 
актом служба догоспитальной неотложной медицинской 
помощи была выделена из больничного сектора в 
качестве службы с отдельной структурой и адаптирована 
к административно-территориальному устройству 
Республики Молдова.
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• Фундаментальной концепцией догоспитальной 
неотложной медицины является «золотой час», а 
первые 10 минут относятся к категории «платиновых 
минут». Это первые минуты первого часа, наиболее 
благоприятного часа для вмешательств, часа, который 
нельзя упустить, часа, который экспоненциально 
увеличивает выживаемость тяжелобольных 
пациентов.
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• Разработан Лео Р. Шварцем, главой 
отдела Национальной администрации 
дорожного движения США (NHTSA) в 
1973 году для использования службами 
неотложной медицинской помощи, а 
также для оборудования и аппаратуры. 
Это произошло после того, как Красный 
Крест США подал в суд на использование 
символа красного креста. Символ «Крест 
жизни» был зарегистрирован 1 февраля 
1977 года Управлением по патентам и 
товарным знакам NHTSA.
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Каждая рука представляет собой один из 6 этапов 
реагирования или функций службы экстренной 
помощи:

 Обнаружение

 Отчет

 Ответ

 Экстренная помощь на месте происшествия

 Экстренная помощь во время транспортировки

 Транспортировка до госпитального этапа
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Символ «Звезда жизни».



 Обнаружение: Граждане должны быть в состоянии 
распознать неотложную медицинский состояния, а 
также должны знать и быть обучены тому, как 
вызывать службу экстренной помощи. Сообщество 
должно обеспечить возможность доступа к 
экстренным службам. Для лучшего запоминания 
введены единные номера национальных экстренных 
служб для лучшего запоминания населением – 911 
США, 112 – РМ, 112 – Румыния, 03 – Россия, Украина.
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 Отчет. Заявители допрашиваются по специальным 
протоколам диспетчерскими службами, принимающими 
вызовы о неотложной медико-хирургической помощи, с 
целью определения степени срочности, способа 
реагирования и разрешения, рационального 
использования всех задействованных в решении дела 
компонентов.  Диспетчер, принявший вызов, становится 
посредником между местом происшествия и 
подразделением, реагирующим на это ЧП.
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 Реагирование: Реагирование службы экстренной 
помощи на месте происшествия или запрос. Служба 
будет реагировать максимально оперативно с 
доступными ресурсами и наиболее подходящими 
конкретными ситуациями.
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 Экстренная помощь на месте происшествия. По 
месту обращения в зависимости от степени срочности 
могут применяться разные виды и объемы 
неотложной медицинской помощи, на которые также 
влияют обстоятельства и технологические 
возможности реализации.
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 Экстренная помощь во время транспортировки. 
Современные автомобильные туалеты оснащены 
диагностическим, мониторинговым и лечебным 
оборудованием, позволяющим продолжить лечение, 
начатое на месте обращения, и осуществлять 
динамическое наблюдение за жизненно важными 
функциями.
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• Транспортировка до госпитального этапа. В 
зависимости от больничной сети и организации приема 
неотложной медико-хирургической помощи Служба 
неотложной медицинской помощи будет направлять в 
эти подразделения профильных пациентов.

22

Символ «Звезда жизни».



 Информирование населения, чтобы оно могло определить, когда 
необходимо вызвать скорую помощь, 

 доступ населения к службам неотложной помощи, 

 наличие подготовленного медико-санитарного персонала, 

 обеспечение службы транспортными средствами для 
оперативного вмешательства и медицинским оборудованием, 
необходимым для диагностика, стабилизация и поддержание 
жизненно важных функций, 

 наличие диспетчерских служб для обеспечения грамотного 
ведения неотложной медико-хирургической помощи являются 
элементами/символами Звезды Жизни.
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Символ «Звезда жизни».

• Эффективность системы скорой медицинской помощи 
зависит от различных элементов (этапов), которые 
при правильной организации и оснащении делают ее 
одной из лучших систем.

• Когда люди поймут смысл Звезды Жизни, они 
осознают правильность использования каждого 
элемента или этапа, внося свой вклад и 
ответственность в улучшение скорой медицинской 
помощи.
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Национальная служба экстренной 
медицинской помощи

• Змея и объект в центре символа — это 
Асклепий, который, согласно греческой 
мифологии, был сыном Аполлона (бога 
света, правды и пророчества). Асклепий 
научился врачеванию у кентавра Херона; 
но Зевс - владыка богов, испугался знания 
Асклепия, что все люди могут быть 
бессмертными. Вот почему Зевс убил 
Асклепия молнией. Позже Асклепию 
поклонялись как богу, и люди спали в его 
храмах. Говорили, что он исцелял их и 
предсказывал их исцеление, пока они 
спали. В конце концов, Зевс оживил его, 
сделав богом.
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Чрезвычайная ситуация

• Чрезвычайной ситуацией мы называем 
происшествие, которое по своим масштабам и 
интенсивности представляет непосредственную 
опасность для жизни или здоровья людей, имущества 
или окружающей среды, повлекшее гибель людей, 
причинение вреда здоровью, имуществу или 
окружающей среде, или обстоятельства, при которых 
существует повышенная вероятность деградации 
действительности, что может создать 
непосредственную опасность для жизни, здоровья, 
имущества или окружающей среды, и для 
восстановления нормального состояния необходимо 
принять срочные меры и действия, выделить ресурсы.
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Доступ к неотложной медицинской 
помощи.

• Доступ к неотложной медицинской помощи является 
важнейшим элементом благополучия пациента. 
Важность правильного и быстрого доступа возрастает 
пропорционально ухудшению состояния больного. 
Системы доступа различаются в разных частях мира. 
Местом доступа может быть поликлиника, больница 
или служба неотложной помощи.
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• Доступ к догоспитальной неотложной медицинской 
помощи варьирует от одного региона к другому. 
Доступность неотложной медицинской помощи может 
варьировать от несуществующей системы до хорошо 
развитой. Доступ к этому виду помощи будет зависеть 
от наличия такой системы, а также от наличия или 
отсутствия коммуникационных технологий в данном 
регионе.
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• В некоторых странах для всех экстренных служб 
используется один номер (например, 911 в Америке, 
999 в Великобритании).

• В некоторых странах у каждой службы экстренной 
помощи есть свой номер службы экстренной помощи. 
Некоторые пожарные части предлагают услуги 
неотложной медицинской помощи наряду с их 
основными услугами.
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Активация службы экстренной 
медицинской помощи

• В соответствии с требованиями 
Европейского Сообщества, начиная с 
01.06.2018 г., все экстренные вызовы на 
территории Республики Молдова, в том 
числе медицинские, принимаются 
централизованно через Единую 
национальную службу экстренных вызовов 
112, с записью номер телефона и 
телефонный разговор с заявителем и 
направление запроса Диспетчеру скорой 
помощи, который, в свою очередь, 
перенаправляет запрос в бригаду 
находящуюся в ближайшем расстоянии от 
места запроса.
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• Есть вероятность, что каждому из нас хотя бы раз в 
жизни придется использовать 112.

• 112 — это не просто номер телефона, а быстрая 
помощь, которая зависит от важной информации, 
которую вы предоставляете.

• Когда человек не готов объявить о чрезвычайной 
ситуации, могут возникнуть страх, паника и 
растерянность. 
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• Когда вы сталкиваетесь с чрезвычайной ситуацией, 
сохраняйте спокойствие. Очень важно сосредоточиться на 
том, что вы собираетесь говорить, и правильно ответить на 
вопросы, заданные оператором 112. Оцените ситуацию, 
соберитесь с мыслями, поймите, что происходит. Спросите 
себя: «Что мне делать?» и сразу же принимайтесь за дело.

• Вы должны избегать паники любой ценой, чтобы разумно 
справиться с ситуацией. Не забывайте, что время 
чрезвычайно ценно в чрезвычайной ситуации.

• Если вы будете следовать этим советам, вы сможете помочь 
спасти жизнь, предотвратить распространение пожара, 
предотвратить преступление или  помочь поймать 
преступника.
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Если вы звоните по номеру 112, вы 
должны знать следующее:

• Какая у вас чрезвычайная ситуация?

• Где ЧП?

• Где ты?

• С какого номера телефона вы звоните?

• Как вас зовут?
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Активация службы

• Оператор 112 оценивает срочность 
звонящего по полученной информации 
и передает эту информацию в 
специализированные экстренные 
службы, способные решить 
соответствующий случай. Если 
требуется вмешательство всех 
экстренных служб, предварительные 
данные о случае передаются 
одновременно. Если связь с номером 
112 прервалась, необходимо позвонить 
еще раз. Сохраняйте спокойствие и 
отвечайте на все вопросы; не вешай 
трубку, пока не скажут.
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• Место, куда вы звоните, должно быть 
близко к месту происшествия и должно 
позволять вам беспрепятственно 
разговаривать с оператором                           
(не перебивая);

• По возможности позвонить по номеру 
«112» должен человек, находящийся 
непосредственно на месте происшествия, 
или свидетель рассматриваемого 
происшествия;

• Набрав «112», терпеливо дождитесь ответа 
оператора, не вешайте трубку (звонок 
бесплатный, поэтому никаких затрат для 
звонящего не возникает);

35

Активация службы



• Кратко опишите происшествие или 
ситуацию, свидетелем которой вы 
стали, чтобы оператор 112 смог как 
можно быстрее уведомить 
компетентные службы;

• Передать текущее 
местоположение/адрес, где 
произошел инцидент или 
ситуация; если возможно, опишите 
наиболее быстрый путь доступа к 
месту происшествия;

• Следуйте инструкциям оператора 
112;
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• Не кладите трубку, пока оператор прямо 
не скажет вам об этом, в связи с 
необходимостью предоставления 
наиболее важной информации о 
происшествии;

• Если ситуация вдруг изменится или 
ухудшится, немедленно сообщите об 
этом оператору «112»;

• Старайтесь не пользоваться телефоном, с 
которого вы звонили по номеру 112, 
чтобы оператор снова связался с вами 
для проверки информации или чтобы вы 
предоставили другую дополнительную 
информацию.
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Компоненты национальной системы 
экстренной медицинской помощи

• Оказание неотложной медицинской помощи населению, на 
догоспитальном этапе, осуществляется в соответствии с 
положениями ст. 2 пункт h) и статьи 20, 21 и 24 Закона об охране 
здоровья №. № 411-XIII от 28.03.1995 г. через подразделения 
НЦЭМП - Подстанции и Пункты скорой медицинской помощи, 
расположенные в муниципальных, городских и сельских 
населенных пунктах.

• Национальный центр экстренной медицинской помощи (IMSP 
CNAMUP), основанный 1 октября 2015 года, является 
государственным медико-санитарным учреждением 
стратегического значения, с юридическим лицом, 
непосредственно подчиненным Министерству здравоохранения 
Республики Молдова.
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Компоненты национальной системы
экстренной медицинской помощи

Служба неотложной медицинской помощи  (CNAMUP) 
имеет в своем подчинении 5 региональных отделений, 
расположенных в 5 географических областях Республики 
Молдова:

• муниципий Кишинев,

• Центр,

• Север,

• Юг,

• УТА Гагаузия.

Сеть подразделений НЦЭМП представлена:

• 41 подстанций, расположенных в муниципиях/городах и

• 95 пунктов, расположенных в сельской местности.

39



В настоящее время персонал, задействованный в 

деятельности НЦЭМП (CNAMUP), составляет около 4000 
человек:

• В том числе около 400 врачей скорой помощи,

• 1400 фельдшеров скорой помощи,

• 700 медсестер и другого персонала с подстанций и пунктов, 
расположенных на территории Республики Молдова

• Медицинский и санитарный персонал, задействованный в 
деятельности Службы ЭМП, экипирован одеждой 
специального назначения, которая соответствует 
оранжевому и синему цветам со светоотражающими 
защитными полосами.
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Компоненты национальной системы
экстренной медицинской помощи



• В службе НЦЭМП 
(CNAMUP)имеются медицинские 
транспортные единицы 
(автомобили скорой помощи), на 
которых нанесен символ Службы 
скорой медицинской помощи 
«ЗВЕЗДА ЖИЗНИ» с шестью 
синими лучами.
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На транспортной единице напечатан национальный 
номер 112, а регистрационный номер транспортной 
единицы содержит аббревиатуру AMU. Машины скорой 
помощи на 100% оснащены системами GPS-навигации.

Компоненты национальной системы
экстренной медицинской помощи



 Ежедневно около 2600 вызовов 
обслуживаются бригадами скорой 
медицинской помощи.

 Обработка всех поступающих 
запросов и управление бригадами 
скорой помощи осуществляется 
через высокопроизводительную 
программу, а рекомендации 
составляются на основе 
Национальных клинических 
протоколов и Медицинских 
стандартов диагностики и лечения в 
неотложных медико-хирургических 
состояниях.
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экстренной медицинской помощи



• Единый механизм управления экстренными вызовами позволяет 
более эффективно перераспределять и контролировать 
развертывание бригад и рациональное направление имеющихся 
ресурсов, а также организовывать совместные оперативные 
вмешательства бригад, специализированных полицейских и 
пожарных расчетов, в чрезвычайных ситуациях, что требует 
совместного участия.

• Для облегчения комплексного вмешательства 
специализированных служб IMSP CNAMUP сотрудничает с 
подразделениями Главного инспектората полиции и Главного 
инспектората по чрезвычайным ситуациям.

43

Компоненты национальной системы
экстренной медицинской помощи



• Медицинские диспетчеры составляют приоритетную и 
востребованную часть оказания экстренной помощи населению, 
представляя собой функциональное звено между населением и 
распределением ресурсов экстренной помощи.

• Медицинский диспетчер - это профессиональный 
телекоммуникатор, которому поручено собирать экстренную 
медицинскую информацию, оказывать помощь и голосовые 
инструкции до прибытия неотложной медицинской помощи, а 
также отправлять и поддерживать ресурсы в ответ на 
экстренный вызов.

• Работа медицинского диспетчера состоит в том, чтобы 
проанализировать информацию и убедиться что она приводит к 
отправке нужных ресурсов пациенту в кратчайшие сроки.
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Компоненты национальной системы
экстренной медицинской помощи



• Диспетчерская поддержка с помощью инструкций до 
прибытия скорой помощи, когда это необходимо, 
осуществляется на основе стандартизированных 
протоколов и направлена на то, чтобы превратить 
звонящего в «первого ответчика», предоставив ему 
инструкции по спасению жизни. Точно так же они 
предназначены для обеспечения безопасности как 
вызывающего абонента, так и жертвы.
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Компоненты национальной системы
экстренной медицинской помощи



Итак, роль медицинских диспетчеров при приеме 
экстренных вызовов:
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 Приоритизация по степени срочности (сортировка) для 
определения срочности и типа ответа

 Предоставление инструкций по оказанию первой помощи и 
ведение случая до прибытия скорой помощи

 Общение как с теми, кто находится на месте ЧП, так и с теми, 
кто находится в принимающей больнице

Компоненты национальной системы
экстренной медицинской помощи



Cine salvează o viață,
salvează o lume întreagă!
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Mulțumesc pentru atenție!


